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Les phrases utiles:

Situation Informelle:

1. Pour commencer la discussion:
a. Proposer qqch: Salut Marie, j'ai quelque chose a te proposer.
b. Demander d'accompagnement: Tu voudrais m'accompagner ?

2. Pour montrer la compréhension:
a. Je suis d'accord avec toi, pourtant...
b. Je comprends que tu es occupé mais...
c. Pour rassurer: Ne t'inquiete pas, on peut...

3. Pour convaincre:
a. Avantages: Non seulement...(avt 1), mais aussi ... (avt 2)( ¢a pourrait &tre une
expérience incroyable pour nous.)
b. Les horaires: On peut gérer (manage) notre emploi du temps (timetable) en
fonction de (according to) nos disponibilités (availabilities).
c. Positive statements:
e (C'est une chance de faire quelque chose de positif et de changer un peu
notre routine.
e On apprendrait beaucoup.
e Ce serait une super opportunité pour nous de passer du temps ensemble
tout en faisant quelque chose de significatif.
e (e serait une belle occasion de découvrir tes talents cachés !

4. Pour terminer:

a. Super ! Je savais que tu verrais des choses comme moi.
Merci de m'accompagner.
Je suis slir qu'on ne le regrettera pas !

a oo

Ca va étre génial, j'en suis slr. Merci encore.



Situation Formelle:

1. Pour commencer la discussion:
a. Poser une question/demande: Bonjour Monsieur, avez-vous un moment pour
discuter (une demande particuliére) ?
b. Parler du probleme:
e Je voudrais vous expliquer...
e J'aimerais vous demander..., s'il vous pldit.

2. Pour montrer la compréhension:
e Je suis conscient.e de..., c'est pour cela que....
e Je comprends (que)...

3. Pour convaincre:
a. Proposer des solutions:
e Pour minimiser |'impact, j'ai déja réfléchi a quelques solutions.
e Je comprends que vous avez (des regles), mais j'espére que nous pourrons
trouver une solution.
b. Montrer la détermination:
e Je suis vraiment déterminé a
e Je suis slir qu'avec une bonne planification, nous pouvons trouver une
solution qui conviendra a tous.
e Je suis prét a accepter...
c. Pour montrer décontement:
e Je suis désolé.e, mais ce n'est pas acceptable.
e Il doit y avoir une exception pour ce genre de situation, non ?
e Peut-Etre que vous pourriez faire une exception cette fois-ci ?

4. Pour terminer:
a. Remerciements:
e Merci beaucoup pour votre compréhension et votre flexibilité/votre aide.
e Je vous remercie et je suis tres reconnaissante de votre compréhension.
e J'apprécie vraiment votre compréhension et votre aide. Cela signifie
beaucoup pour moi.

Kindly let us know on Instagram, if this was helpful. Your words of encouragement will
motivate us to create more content for the French Community. <



